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Das Kompetenz-Modell der handlungsorientierten Ergotherapie
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Die Grafik zeigt die wesentlichen Faktoren, die menschliches Handeln bestimmen
und inre wechselseitigen Beziehungen im Handlungsvollzug.
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Das Kompetenz-Modell der
Das Bieler Modell (2010) handlungsorientierten Ergotherapie
(2017)
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Das «Kompetenz-Modell» ist eine Weiterentwicklung des «Bieler Modells»

Das "Bieler Modell" ist anfangs der 90-er Jahre an der Schule flr Ergotherapie Biel
entwickelt worden.

Als Praxismodell hat es sich in der Ergotherapie-Grundausbildung bewahrt.

Im Jahre 2010 sind in einer Publikation von Nieuwesteeg & Somazzi das Modell und
die Erfahrungen damit sowie der Stand der Entwicklung festgehalten worden.
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Vom Bieler Modell
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In Einflhrungskursen zum Bieler Modell im Rahmen von Fortbildungen
ergaben sich immer wieder Fragen und Diskussionen zur Definition
der «Verhaltensgrundformen» und den darunter subsummierten Inhalten.
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zum Kompetenz-Modell
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In einem «Werkstattpapier» ist 2017 der Begriff der «Verhaltensgrundformen» ersetzt
worden durch den Begriff des «Handlungsvollzuges», der praziser zu definieren ist
und nicht nur einzelne Aspekte der Ausfihrung einer Handlung umfasst.
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Das Kompetenz-Modell
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Dieser Schritt ergab bzw. ergibt eine neue Denkstruktur
flr eine klientenzentrierte und handlungsorientierte Ergotherapie,
in die viele Elemente aus dem Bieler Modell tilbernommen werden konnten.
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HANDLUNGSKOMPETENZ

PHYSISCHE UND PSYCHISCHE
VORAUSSETZUNGEN
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Das Kompetenz-Modell unterstitzt — wie schon das Bieler Modell -
eine strukturierte und theoriebezogene Denkweise

in der
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Wichtige theoretische Grundlagen bilden im Kompetenz-Modell
— ebenfalls wie auch schon im Bieler Modell —

die HANDLUNGSTHEORIEN + das HANDLUNGSPHASENMODELL

von Hacker, Ulich und Volpert von Heckhausen & Gollwitzer
(1973/1995) (1991) (1983) (1989/2010)
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Deshalb verwendet das Kompetenz-Modell die Begriffe

HANDELN HANDLUNGSVOLLZUG

HANDLUNG HANDLUNGSKOMPETENZ
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Zum Handlungsbegriff

Verschiedene Faktoren charakterisieren menschliches Handeln:

Handlungen sind zielgerichtet und bewusst.
Handlungen sind motiviert.

Handlungen sind strukturiert in Handlungsphasen.
Handlungen sind selbst-, mit- oder fremdbestimmt.

Handlungen gestalten Umwelt und Person.

Durch Handeln gestalten Menschen ihre Umwelt.

Die Umweltbedingungen beeinflussen das Handeln massgebend.
Im Handeln kommt es zu Selbstverdnderungen des Handelnden.

Handlungen werden in einem sozialen Kontext ausgefiihrt.

Menschen entwickeln «Theorien» iber ihr Handeln.
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Handlungskompetenz

wird im Kompetenz-Modell als Fahigkeit einer Person definiert
zielgerichtete, sozial bedeutsame und personlich sinnvolle Handlungen in den
verschiedenen Lebensbereichen allein und/oder in Kooperation mit Mitmenschen
planen, ausfihren, kontrollieren und bewerten zu kdnnen.
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Handlungskompetenz
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Ist Voraussetzung dafir, dass Menschen ihren Alltag
kompetent, selbstverantwortet, solidarisch und umweltbewusst
gestalten und bewaltigen kdnnen.
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Die Verbesserung der Handlungskompetenz ist Leitziel der Ergotherapie.
Das Entwickeln, Erhalten und Wiederherstellen der Handlungskompetenz

von Personen, die durch Unfall, Krankheit oder Behinderung im Handeln
beeintrachtigt sind, ist Kern des ergotherapeutischen Auftrages.
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Eine Person handelt in ihrer Umwelt.

Die Handlungskompetenz einer Person wird durch ihre personalen sowie
durch ihre lebensbereichsbezogenen Handlungsbedingungen bestimmt.
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Unter den personalen Handlungsbedingungen
werden im Kompetenz-Modell
die individuellen Ressourcen und Schwierigkeiten einer Person
— ihre Voraussetzungen zum Handeln — verstanden.
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Als lebensbereichsbezogene Handlungsbedingungen
werden die situativen Anforderungen sowie
die Moglichkeiten in Form von Handlungsangeboten
und Handlungsspielraumen aus der Umwelt bezeichnet.
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In der Grafik des Modells Gberschneiden sich die personalen
und die lebensbereichsbezogenen Handlungsbedingungen.
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In dieser Schnittflache steht der Handlungsvollzug.
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KONTROLLE

PLANUNG
AUSFUHRUNG

MOTIVATION

Der Handlungsvollzug
mit den Phasen Motivation, Planung, Ausfihrung und Kontrolle
Ist das «Kernstlck» des Kompetenz-Modells
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Verschiedene Phasen strukturieren den Handlungsvollzug
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Handlungsorientierung
Handlungsmotivation

Handlungsplanung

Handlungsausfiihrung

Handlungskontrolle
Handlungsbewertung

p

>

Situationsanalyse
Bediirfnislage (was mdchte ich?)
Bedarfslage (was ist notwendig?)

Motivation

Bestimmung Bestimmung  Bestimmung

Ziel Vorgehen Mittel
erinnern/ | erinnern/  erinnern/
entwickeln = entwickeln | entwickeln

>

Handlungsschritte
Teilziele/Reihenfolge

Regulation Bewertung Bewertung
Ablauf- | Ergebnis Prozess

kontrolle

handlungs-
egleitend)

perzeptiv-kognitiv
emotional-sozial

sensorisch-motorisch

perzeptiv-kognitiv
emotional-sozial

sensorisch-motorisch

perzeptiv-kognitiv
emotional-sozial

sensorisch-motorisch

perzeptiv-kognitiv

emotional-sozial

sensorisch-motorisch

Die Grafik zeigt (als Flussdiagramm) die verschiedenen Phasen:
Motivation, Planung, Ausfuhrung, Kontrolle und Bewertung
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Die Phase der Handlungsorientierung/Handlungsmotivation
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Mittel
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Ziel Vorgehen

erinnern/
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Regulation Bewertung  Bewertung
Ablauf- Ergebnis Prozess
kontrolle
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perzeptiv-kognitiv

perzeptiv-kognitiv
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sensorisch-motorisch

perzeptiv-kognitiv
emotional-sozial

sensorisch-motorisch

Jeder Handlung geht eine Phase der aktiven Orientierung voraus.

Ausloser fur die Entstehung einer Handlungsmotivation kann die Wahrnehmung
eines bestimmten Zustandes bzw. einer bestimmten Situation sein.

Fragen werden formuliert: Was mochte ich? Was ist notwendig?
Es kommt zu Absichten und Entscheidungen: Ich will ,das"!

KoMo 2019 © by Somazzi & Nieuwesteeg




Die Phase der Handlungsorientierung/Handlungsmotivation

Handlungsorientierung
Handlungsmotivation

>

Handlungsplanung >

Handlungsausfuhrung

>

Handlungskontrolle
Handlungsbewertung

Handlungsschritte

Regulation Bewertung Bewertung

et | Bestimmung Bestimmung  Bestimmung \an : .
Beduﬁn?;}ggg‘ch:s";giﬁte oh?) Zel  \Vorgehen Mitel Teilziele/Reihenfolge Ablauf-  Ergebnis  Prozess
Bedarfslage (was ist notwendig?) erinnern/  erinnem/  erinnern/ I;on;r e

Motivation entwickeln ~entwickeln  entwickeln egieiers])
perzeptiv-kognitiv ptiv-kognitiv perzeptiv-kognitiv perzeptiv-kognitiv

emotional-sozial

sensorisch-motorisch

emotional-sozial
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emotional-sozial
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Die Entwicklung einer Handlungsmotivation,

d.h. die Situationsanalyse und die Auseinandersetzung
mit der Bedurfnis- und der Bedarfslage
findet in der Regel im perzeptiv-kognitiven
und im emotional-sozialen Bereich statt.
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Die Phase der Handlungsplanung

Handlungsorientierun ; 2 Handlungskontrolle
Handlungsmotivationg > Handlungsplanung > Handlungsausfihrung > Handlungsbewertung

Situationsanalyse Bestimmung  Bestimmung  Bestimmung Handlungsschritte Regulation Bewertung  Bewertung
Bedirfnislage (was mochte ich?) Zel Vorgehen Mittel Teilziele/Reihenfolge I(Abltaulfl- Ergebnis  Prozess
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perzeptiv-kognitiv perzeptiv-kognitiv perzeptiv-kognitiv perzeptiv-kognitiv
emotional-sozial emotional-sozial emotional-sozial emotional-sozial
sensorisch-motorisch sensorisch-motorisch sensorisch-motorisch sensorisch-motorisch

Die Entwicklung einer Handlungsmotivation bildet die Grundlage fir die Phase
der Handlungsplanung.

Es werden konkrete Vorstellungen tber das Handlungsergebnis entwickelt.

Das Handlungsziel, das Vorgehen und die notwendigen Mittel werden bestimmit.
Eventuell muss auch eine Zusammenarbeit mit anderen Personen organisiert
werden.
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Die Phase der Handlungsplanung
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Die Handlungsplanung findet in der Regel im kognitiven Bereich statt.
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Die Phase der Handlungsausfihrung
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Im Handlungsvollzug muss die Handlungsstrategie in einen Bewegungsplan
und dieser wiederum in ausfihrbare Bewegungsmuster umgesetzt werden.
Wahrend des Handelns orientiert sich die Person laufend an den eigenen,

subjektiven Reprasentationen der Welt und ihren Gegenstanden.

Der tatsachliche Verlauf der Handlung wird andauernd verglichen mit dem
geplanten Verlauf und erfordert eine fortwahrende Situationsanalyse.
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Die Phase der Handlungsausfihrung
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Ablauf- Ergebnis Prozess
kontrolle
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——
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isch-motorisch

In der Handlungsausfiihrung verbinden sich Motivation, Planung und Kontrolle
mit den sensorisch-motorischen Aktivitaten der Person.
Die Ausfuhrung der Handlung erfordert das «Zusammenspiel»

aller phasenspezifisch bendétigten Fahigkeiten und Fertigkeiten.
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Die Phase der Handlungskontrolle
Die Regulation der Ausflhrung

Handlungsorientierung
Handlungsmotivation

p

Handlungsausfiihrung

ungskontrolle

HgAdlungsbewertung

Handlungsplanung >

N/

Situationsanalyse Bestimmung  Bestimmung  Bestimmung Handlungsschritte Regulation | Bewertung  Bewertung
Bediirfnislage (was méchte ich?) Ziel Vorgehen Mittel Teilziele/Reihenfolge Ablauf- | Ergebnis  Prozess
Bedarfslage (was ist notwendig?) erinnern/ | erinnern/ | erinnern/ I;on(}lrolle

Motivation entwickeln = entwickeln  entwickeln eclehertl)
gleitend)
perzeptiv-kognitiv perzeptiv-kognitiv perzeptiv-kognitiv pergzeptiv-kognitiv
-1 emotional-sozial emotional-sozial

emotional-sozial

sensorisch-motorisch

emotional-sozial

sensorisch-motorisch

sensorisch-motorisch

sens

orisch-motorisch

Die Handlungskontrolle hat die Funktion, den Handlungsablauf vor Fehlern
und Abweichungen zu bewahren und die Teilhandlungsergebnisse
mit dem geplanten Handlungsziel zu vergleichen und zu bewerten.

Abweichungen werden ausgeglichen.
Werden sie zu gross, wird die Handlung unterbrochen, neu ausgerichtet,

eventuell neu geplant oder abgebrochen.
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Die Phase der Handlungsbewertung
Die Bewertung von Ergebnis und Prozess
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Handlungsmotivation

Handl bntrolle

p
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Handli fggrtung
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Motivation
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Handlungsschritte
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Ablauf- | Ergebnis Prozess
kontrolle

handlungs-
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emotional-sozial

sensorisch-motorisch
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emotional-sozial

sensorisch-motorisch

sensorisch-motorisch

Die Ergebniskontrolle bewertet das Produkt der Handlung — das Ergebnis.

Ist das angestrebte Ziel erreicht worden?

Die Ergebniskontrolle erfolgt auf kognitiver und emotionaler Ebene.

KoMo 2019 © by Somazzi & Nieuwesteeg




Die Phase der Handlungsbewertung
Die Bewertung von Ergebnis und Prozess
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Handlungsmotivation
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Handlungsbewerf

Situationsanalyse
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erinnern/  erinnern/
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e ional-sozial
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Die zweite Art der Bewertung umfasst den Ruckblick auf den Handlungsverlauf:
Wie ist «es» gegangen?
Dieser Ruckblick ist besonders wichtig bei Lernprozessen und ftr den Ausblick auf
kommende Handlungen.
Die Prozess- bzw. Verlaufskontrolle findet vor allem auf der kognitiven Ebene statt.
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Fahigkeiten und Fertigkeiten als «Funktionelle Dispositionen»

Handlungsorientierung
Handlungsmotivation
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Die im Handlungsvollzug
phasenspezifisch
bendtigten Fahigkeiten
und Fertigkeiten in den
verschiedenen Bereichen
werden im Kompetenz-
Modell als «Funktionelle
Dispositionen» bezeichnet.
Der Begriff ,funktionell”
orientiert sich am
Funktionsverstandnis der
ICF*.

*Internationale Klassifikation der
Funktionsfahigkeit, Behinderung
und Gesundheit



Fahigkeiten und Fertigkeiten als «Funktionelle Dispositionen»
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Die funktionellen Dispositionen sind Konstrukte.

Es handelt sich um Fahigkeiten und Fertigkeiten, die im Handlungsvollzug
vernetzt in enger Wechselbeziehung zueinanderstehen. Isoliert sind sie eigentlich
nicht erfassbar. Aus dem genau beobachteten Handlungsvollzug kbnnen aber
Ruckschlisse auf die Fahigkeiten und Fertigkeiten einer Person gezogen werden.
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Weitere physische und psychische Voraussetzungen

HANDLUNGSKOMPETENZ
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Weitere physische und psychische Voraussetzungen
beeinflussen den Handlungsvollzug ebenfalls massgebend!

KoMo 2019 © by Somazzi & Nieuwesteeg



Weitere physische und psychische Voraussetzungen
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Wichtige physische Gegebenheiten sind: Alter, Geschlecht, Korpergrisse,
Gewicht, Konstitution, Kondition, Kraft und Ausdauer.
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Weitere physische und psychische Voraussetzungen
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Wichtige psychische Gegebenheiten sind: Selbstkonzept, Werthaltungen,
Uberzeugungen, Interessen, Rollen und Rollenvorstellungen sowie
Personlichkeitsmerkmale wie Offenheit, Flexibilitat, Zuverlassigkeit.
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Auch die lebensbereichsbezogenen Handlungsbedingungen
beeinflussen die Handlungskompetenz

HANDLUNGSKOMPETENZ
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PERSONALE HANDLUNfSBEDINGUNGEN
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SENSORISCH AKTIVITATEN

DES TAGLICHEN
MOTORISCH / LEBENS

PERZEPTIV ARBEIT/BERUF
SCHULE/
KOGNITIV AUSBILDUNG

EMOTIONAL
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KULTURELLE VORAUSSETZUNGEN

SPIEL
SOZIAL
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Die Handlungskompetenz eines Menschen wird aber nicht nur
durch die personalen Handlungsbedingungen bestimmt, sondern ebenso
durch die lebensbereichsbezogenen Handlungsbedingungen.
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Menschen handeln in verschiedenen Lebensbereichen
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In unserem Kulturkreis werden drei Lebensbereiche unterschieden:
der Bereich der ,Aktivitaten des taglichen Lebens®, der Bereich ,Arbeit/Beruf
bzw. Schule/Ausbildung” sowie der Bereich ,Freizeit/Spiel”.
Eine Person trifft in allen Lebensbereichen auf ein Angebot an Handlungsformen,
die oft auch mit bestimmten Rollen verbunden sind.
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Die materiellen, sozialen und kulturellen Voraussetzungen
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Die Handlungskompetenz einer Person
in den verschiedenen Lebensbereichen
wird durch die materiellen, sozialen und kulturellen Gegebenheiten
massgebend mitbestimmt.
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Das Kompetenz-Modell der handlungsorientierten Ergotherapie
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Das Kompetenz-Modell der handlungsorientierten Ergotherapie ist
eine differenzierte Denkstruktur, um menschliches Handeln - verstanden
als komplexe Interaktion von Person und Umwelt - darzustellen.
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Der ergotherapeutische Ansatz im Kompetenz-Modell

als Kreisprozess
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Patienten verfuigen Uber bestimmte
Ressourcen: tber Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Wissen, Werthaltungen. Im
Kompetenz-Modell sind das Dispositionen
zum Handeln (1).
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Der ergotherapeutische Ansatz im Kompetenz-Modell

als Kreisprozess
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Patienten verfligen Uber bestimmte
Ressourcen: tber Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Wissen, Werthaltungen. Im
Kompetenz-Modell sind das Dispositionen
zum Handeln (1). Im Ausfthren einer
konkreten Handlung werden diese
Ressourcen mobilisiert und eingesetzt (2).

]

3

4
gunstige,
g \unters utzende
O Umfeld-
2 |<T: bedingungen
Einsatz der 2 Ressourcen
= e >
1 % \>$ ’7¢
Pt_arsong!e ?,Q S
oy | € therapeutisch, =\
psycho-physische angeleitete
oraussetzungen AUHSI';“U HRUNG
von Handlungen aus
B%%ﬂg%%%g%?gene den LebenstAe[;ﬁichen
sensorisch-motorisch .
perzeptiv-kognitiv 4—O¢ Arbeit =
emotional-sozial O Freizeit A
6 '?o Q
| D)

5 Erwerb, Ubung und ((
Differenzierung <&
der Ressourcen

KoMo 2019 © by Somazzi & Nieuwesteeg



Der ergotherapeutische Ansatz im Kompetenz-Modell
als Kreisprozess

2
Einsatz der

o

Pt_arson?!e
Dispositionen
als Ressourcen

psycho-physische
oraussetzungen

Handlungsbezogene
Dispositionen:
sensorisch-motorisch
perzeptiv-kognitiv
emotional-sozial

6

o\SPOSITIONE,

4

gunstige,
unterstutzende

\.Umfeld-
bedingungen

%,
(@)
A

A
[}
b

)

Ressourcen
O
O
S

Q\’ therapeutisch
angeleitete

AUSFUHRUNG

von Handlungen aus
den Lebensbereichen

,1_ ADL
O Arbeit I~
@)\ Freizeit £~
NS
D)

MOTIVATION-

p
o)
2
S

5 Erwerb, Ubung und((
\ Differenzierung <
der Ressourcen

3

Patienten verfligen Uber bestimmte
Ressourcen: tber Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Wissen, Werthaltungen. Im
Kompetenz-Modell sind das Dispositionen
zum Handeln (1). Im Ausfuhren einer
konkreten Handlung werden diese
Ressourcen mobilisiert und eingesetzt (2).
In der Ergotherapie erwerben, tiben,
differenzieren und sichern Patienten
Alltagshandlungen, die sie in der selbst-
standigen Lebensbewaltigung unter-
stitzen. Die ausgewéahlten Handlungs-
formen werden den Ressourcen und
Schwierigkeiten der Patienten angepasst.

3).
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Der ergotherapeutische Ansatz im Kompetenz-Modell

als Kreisprozess

4
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Patienten verfligen Uber bestimmte
Ressourcen: tber Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Wissen, Werthaltungen. Im
Kompetenz-Modell sind das Dispositionen
zum Handeln (1). Im Ausflhren einer
konkreten Handlung werden diese
Ressourcen mobilisiert und eingesetzt (2).
In der Ergotherapie erwerben, lben,
differenzieren und sichern Patienten
Alltagshandlungen, die sie in der selbst-
standigen Lebensbewaltigung unter-
stitzen. Die ausgewahlten Handlungs-
formen werden den Ressourcen und
Schwierigkeiten der Patienten angepasst.
(3). Gunstige Umfeldbedingungen
erleichtern den Handlungsvollzug (4).
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Der ergotherapeutische Ansatz im Kompetenz-Modell

als Kreisprozess

4
gunstige,

2 &
Einsatz der = Ressourcen
= G >

: 9 & 7
Personale V‘$ D)
2|'ss c;s;;lgl:\g;n Qv theralpeutisch \E
psycho-physische angeleitete

oraussetzungen AUHSFdIU HRUNG

von Handlungen aus

B%%‘ﬂ,'g{t}%ﬁ%ﬁ?"ge”e den LebensbAe[;ﬁichen
sensorisch-motorisch :
perzeptiv-kognitiv /1-0¢ Arbeit =~ =
emotional-sozial );9 Freizeit A
6 %, S

5 Erwerb, Ubung und((
Differenzierung <&
der Ressourcen

{_unterstutzende

Umfeld-
bedingungen

Patienten verfligen Uber bestimmte
Ressourcen: tber Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Wissen, Werthaltungen. Im
Kompetenz-Modell sind das Dispositionen
zum Handeln (1). Im Ausflhren einer
konkreten Handlung werden diese
Ressourcen mobilisiert und eingesetzt (2).
In der Ergotherapie erwerben, lben,
differenzieren und sichern Patienten
Alltagshandlungen, die sie in der selbst-
standigen Lebensbewaltigung unter-
stitzen. Die ausgewahlten Handlungs-
formen werden den Ressourcen und
Schwierigkeiten der Patienten angepasst.
(3). Gunstige Umfeldbedingungen
erleichtern den Handlungsvollzug (4).

In der Ausfuihrung von therapeutisch
relevanten und flr Patienten sinnvollen
Handlungen Uben und differenzieren die
Patienten ihre Ressourcen. Eventuell
erwerben sie auch neue Ressourcen (5).
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Der ergotherapeutische Ansatz im Kompetenz-Modell

als Kreisprozess
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Patienten verfligen Uber bestimmte
Ressourcen: tber Fahigkeiten, Fertig-
keiten, Wissen, Werthaltungen. Im
Kompetenz-Modell sind das Dispositionen
zum Handeln (1). Im Ausflhren einer
konkreten Handlung werden diese
Ressourcen mobilisiert und eingesetzt (2).
In der Ergotherapie erwerben, lben,
differenzieren und sichern Patienten
Alltagshandlungen, die sie in der selbst-
standigen Lebensbewaltigung unter-
stitzen. Die ausgewahlten Handlungs-
formen werden den Ressourcen und
Schwierigkeiten der Patienten angepasst.
(3). Gunstige Umfeldbedingungen
erleichtern den Handlungsvollzug (4).

In der Ausfiihrung von therapeutisch
relevanten und fir Patienten sinnvollen
Handlungen Gben und differenzieren die
Patienten ihre Ressourcen. Eventuell
erwerben sie auch neue Ressourcen (5).
Die schon vorhandenen und die neu
erworbenen Ressourcen bilden als
Dispositionen die Grundlage fur das
kiinftige Handeln (6).

KoMo 2019 © by Somazzi & Nieuwesteeg



Zur Arbeit mit dem Kompetenz-Modell
der handlungsorientierten Ergotherapie
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Fur die praktische Arbeit mit dem Kompetenz-Modell sind verschiedene
Arbeitsinstrumente fir die Ergotherapie entwickelt worden: Raster flr
Patientenberichte und Handlungsanalysen sowie diverse Fragenkataloge.
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